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1.楼栋环境消杀
Ø 频率：每日消杀两次。上午一次，晚上一次。

Ø 区域：一楼大厅、楼道、电梯内外、每户门口。

Ø 配比：一粒药片兑2L的水。

注意事项：

1. 上午志愿者上岗后第一件事就是穿戴好“大白”防护服进

行楼栋消杀，保证楼栋内安全后再进行其他工作。

2. 晚上消杀可在生活垃圾收集后开展。

3. 电梯按钮保鲜膜每周更换1-2次。先用含氯消毒剂擦拭或

喷洒，30分钟后清水擦拭干净。

电梯里按钮覆膜

每层楼按钮覆膜



2.分发快递物品
Ø 非紧急或易腐易坏物品，原则上每日集中派送两次。

Ø 上午消杀完派送一次，晚上生活垃圾收集时派送一次。

注意事项：
1. 建议快递进来，第一时间先对快递进行消杀放置10分钟以上，再拿进来。保证进

入楼栋的物品是消杀过的。
2. 一定要先戴好口罩手套，尽量不要用手直接接触物品，包括快递物资。
3. 尽量在志愿者穿戴防护服的时候派送。在没有防护服的情况下尽量穿上反穿衣。
4. 上午志愿者出门前可在群里统计一下今日大概会有哪些快递，方便统筹安排分发。

可通过查看楼道视频，来看快递是否到楼下。
5. 分发时可以打印好派送的物品清单，带支笔，方便记录与勾选。
6. 如果条件不允许，请尽可能在结束工作时先拿消毒剂喷洒手部，环境消杀一遍。



3.收集生活垃圾

Ø 19:30开始收集垃圾，放入楼栋门口大垃圾桶。

注意事项：

1. 收垃圾时一定要穿戴好“大白”防护服。

2. 每日 17:00-19:00间，群里提醒全体住户在

19:30前将垃圾放置家门口，垃圾袋需系紧，避

免破损。



4.派送抗原试剂及收集检测结果

1. 按居委会通知分发抗原试剂，并提醒住户检查是

否有缺少。

2. 在群内督促并提醒全体住户在规定时间内完成检

测，在群里上传检测结果。

3. 统计检测结果至在线文档中。

4. 如有检测结果异常，第一时间报告楼组长。

抗原



5.组织核酸检测

Ø 听从居委及楼长安排，在楼栋群里通知核酸检测时

间。

Ø 全体住户在收到指令后下楼接受核酸检测，检测后

立即返回家中，不得在外活动。

Ø 除特殊情况外，原则上中低层（1-6层）选择楼梯

下楼，高层（7层以上）选择电梯下楼。

Ø 为提高核酸检测效率，可提前将不便操作手机的老

人和孩子的核酸码打印塑封做成核酸码卡片，5月9

日（有效期）之前均可持卡片进行扫码。



值班表

X号楼楼栋志愿者值班表
日期 星期 志愿者1 志愿者2

2021年4月15日 星期五 XXX XXX
2021年4月16日 星期六 XXX XXX
2021年4月17日 星期日 XXX XXX
2021年4月18日 星期一 XXX XXX
2021年4月19日 星期二 XXX XXX
2021年4月20日 星期三 XXX XXX
2021年4月21日 星期四 XXX XXX
2021年4月22日 星期五 XXX XXX
2021年4月23日 星期六 XXX XXX
2021年4月24日 星期日 XXX XXX
2021年4月25日 星期一 XXX XXX
2021年4月26日 星期二 XXX XXX
2021年4月27日 星期三 XXX XXX



抗原检测结果统计表

房间号 人数 X月X日上午结果 X月X日下午结果 房间号 人数 X月X日上午结果 X月X日下午结果
101 102
201 202
301 302
501 502
601 602
701 702
801 802
901 902
1001 1002
1101 1102
1201 1202
1501 1502
1601 1602
1701 1702



物资发放表
X号楼 2022-XX-XX 物资发放清单

房间号 抗原 物资-1 物资-2 物资-3 快递 房间号 抗原 物资-1 物资-2 物资-3 快递
101 102
201 202
301 302
501 502
601 602
701 702
801 802
901 902
1001 1002
1101 1102
1201 1202
1501 1502
1601 1602
1701 1702



物品放置点

酒精湿巾 一次性干抹布
保鲜膜

用来覆在电梯按钮上。
这卷保鲜膜每一段都有
一条比较容易撕开的印
子，使用的时候在印子
上撕开，正好一片，很
方便。纸巾

垃圾袋

纸巾用来按电梯按钮。
用完扔到垃圾袋中即可。垃圾袋：

回收用过的防护服

这里面是干净的防护服

小拖车

用来分发比较重的物品。
请保持干净，尽量别装垃圾



防护用品穿戴标准操作流程



脱摘个人防护用品标准操作流程



个人防护装备的提醒小tips

1. 穿着防护服应注意避免损坏防护装备，一旦发现有破

损需立即更换以免感染；

2. 穿着大白容易闷热，建议个人衣物尽量轻薄；

3. 穿着防护服时不可饮食饮水，更不可抽烟以免暴露风

险；

4. 在志愿服务过程装备紧缺的情况下尽量少饮水减少去

厕所次数，因为在上厕所的穿脱过程中也会造成污染；

5. 手机如需携带则不要裸露使用，因为手机孔洞难以消

毒。



结束志愿服务后的注意事项
1. 志愿服务结束后使用物品应彻底消毒，可使用酒精或者其它消

毒液进行喷洒。消毒后再继续使用前应开窗通风半小时以上；

2. 志愿者使用过的器具也应该消毒，正常清洗后需用棉球或者棉

片擦拭，次日使用前再擦拭一边；

3. 使用过后的防护装备要放置带一楼专门的黑色垃圾袋中。

4. 志愿者回家后要将当日穿的外衣裤脱除，洗手后更换在家穿着

的衣物。衣物应单独清洗，放入衣物消毒液。

5. 尽快洗澡，尤其是面部和头发。

特别注意:
为了自己和家人的安全避免造成交叉感染，将病毒带入家中成为病毒扩散的帮
凶，因此结束志愿服务后更应该注意相关防护措施的执行。



送给邻居们的其他tips 注意：喷洒过酒精的地方一定要远离火种！！！
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全体志愿者应自觉接受居委会统筹调度，

尊重每一位住户，尽力为每一位邻居提供最大的

支持，团队协同作战，集思广益，持续改进，为

大家的幸福积极贡献！

多难兴邦精诚志 同心同德显担当


